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Otrzymatam kiedys$ nastepujgce pytanie- "Marta, co ty takiego robisz
jako PM w tym zespole, ze to u Was po prostu dziata? Nie stysze nigdy o
Was nic negatywnego od klienta, zespot wydaje sie by¢é zadowolony,
dowozicie i nie musze poswiecaé czasu na eskalacje. Jak to przenies¢é
do naszych innych zespotow?"

Nie Smiem twierdzi¢, ze wiem, jak to przeniesé. Zebratam jednak dla
Ciebie tutaj moje najwazniejsze zasady- kto wie, moze zadziataja
réowniez u Ciebie?

1. Okreslaj, co jest DO ZROBIENIA / jakie sa cele :

Jeden z moich projektéw byt osadzony w bardzo ztozonym, wielowagtkowym Ssrodowisku.
Zaczetam od zebrania maksymalnej liczby informacji o wszystkich watkach, ktére maja
przebiegac réwnolegle: kampanie marketingowe, inicjatywy, dziatania przejsciowe,
utrzymywanie obecnego produktu na srodowisku produkcyjnym. Udokumentowalismy
wszystko w jednym zZrédle prawdy, w naszym przypadku byto to stworzenie Gantt Chartu.
Zapewnito nam to przejrzystosc¢ i byto doskonatym startem do dalszego dziatania.

2. Staraj sie rozrézni¢ wszelkiego rodzaju deadliny i releasy od Waszego prawdziwego celu -
co przynosi Klientowi warto$¢ biznesowg? Czym sg ich prawdziwe problemy? Czasami
nam managerom trudno jest odrézni¢ te dwie sprawy i zbyt mocno koncentrujemy sie na
naszym zakresie prac (scope), terminach..

3. Pracuj z ludzmi, ktérych posiadasz, w warunkach, jakie zastates, z wyposazeniem, jakie
zostato Ci dane:

Ten punkt absolutnie nie méwi o tym, aby niczego nie zmieniac, nie optymalizowac, zbyt
czesto jednak koncentrujemy sie na wadach projektu, ktdrych nie mozemy zmienic,
przypisujgc im zrédto naszych wszelkich niepowodzern.
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Nie jestesmy w stanie zmieni¢ zachowan klienta w 100%- zawsze staraj sie zaobserwowac
w poczatkowej fazie wspotpracy, jakie sg mocne strony Twojego klienta, a gdzie zupetnie
sobie nie radzi. Podejmij z nim rozmowe na ten temat, by¢ moze w jakis sposdéb mozecie
potgczy¢ sity, aby dany temat zaadresowac. Jesli jednak Twoje dziatanie nie przynosi
skutku, czasami lepiej inaczej zorganizowac¢ prace po Twojej stronie, a sytuacje po stronie
klienta (brak czasu, kompetenciji, inne okolicznosci) po prostu zaakceptowaé. Wielokrotnie
obserwowatam sytuacje, gdzie przez caty okres pracy z Product Ownerem dany obszar
wybitnie nie dziatat, a development team z managerem na czele caty czas tylko na to
narzekat nie podejmujac zadnych krokéw

Zawsze staraj sie skoncentrowaé na zrozumieniu, co dla Twoich klientéw i szeféw
oznacza sukces, jak ten sukces mierza, na czym im zalezy oraz jak Ty mozesz im w tym
pomdc- wéwczas oni bedg réwniez zadowoleni z wynikéw

4. \Wez sprawy w swoje rece, przejmij inicjatywe:

Kiedy wchodzisz do projektu i po jakim$ czasie widzisz, ze dany proces nie dziata - ustal
nowy, zmien go, porozmawiaj o wykreowaniu nowych standardéw pracy

Proponuj narzedzia, ktére mogg Wam utatwi¢ prace, np. Miro, jesli chodzi o dziatanie
warsztatowe

Zaprojektuj swoj governance projektu- spotkania, ktére cos wniosga, przeptyw informaciji,
spos6b dokumentowania decyzji

5. Pracuj z priorytetami: zawsze celem jest miec jasny obraz sytuacji, wiedzie¢, jakie sg
priorytety i podazac¢ za nimi. Stan, w ktérym wszystko jest rownie wazne jest nieakceptowalny

6. Nie ma tylko biate i czarne, dobre i zte, raczej co w danej sytuacji ma sens - nasza
rzeczywisto$¢ ma wiele odcieni szarosci i czasami najbardziej odpowiednim rozwigzaniem
danej sytuaciji nie bedzie wcale rozwigzanie najbardziej poprawne "by the book"
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7. Nie jestes sprzedawcy stodyczy, aby wszyscy Cie lubili @ - oczywiscie taka sytuacja
bytaby idealna, ale zdarza sie niezwykle rzadko, o ile w ogdle sie zdarza. Czasami bedziesz
zmuszony podejmowac decyzje, ktdre nie sg popularne, mimo wszystko jednak konieczne.

8. Zaczynaj od DLACZEGO: Osobiscie poswiecam bardzo duzo czasu, aby wyjasnia¢ naszg
strategie dziatania mojemu zespotowi, innym zespotom, z ktérymi pracujemy, stakeholderom
wewnatrz organizaciji i po stronie klienta. Dzieki temu takie zespoty moga pdzniej pracowacd i
rozwigzywacé problemy samodzielnie, oczywiscie, jesli lezg one w ich zakresie
odpowiedzialnosci. Moja interwencja nie jest nieustannie potrzebna. Kiedy rozumiesz cel,
wiesz, co powinienes zrobic.

9. Obserwuj, w jaki sposdéb pracuja ludzie, z ktérymi chcesz sie dogadaé- Pracujgc w
projekcie zawsze obserwuje, w jaki sposdb funkcjonuja, jakiego stownictwa uzywajg
stakeholderzy (szczegdlnie wysokiego szczebla), z ktérymi chce sie porozumieé. Bardzo
czesto zdarza sig, ze tak senioralne osoby nie styszg, co do nich méwimy. Nie slysza,
poniewaz zle formutujemy nasz komunikat. Wyjasniamy im problem czesto z naszej
perspektywy, z perspektywy naszego zespotu, a nie wskazujgc na ich strategie i cele. Nie
uzywamy réwniez stownictwa, w ktérym opisana jest ta strategia, przez co te osoby nie
dostrzegaja, jak nasza prosba/postulat miataby sie przetozy¢ na osiggniecie ich celéw.

10. Zmieniaj poprzez kreowanie role models:

o czasami dotgczajgc do danego projektu widzimy, ze cos w nim wybitnie nie dziata. Nie
jestesmy jednak w stanie narzuci¢ innym naszego modelu dziatania, czesto duzo
bardziej skuteczny jest role modelling czyli zmiana srodowiska poprzez inspirowanie
innych wtasnym przyktadem

o R&zne osoby (rézni stakeholderzy) mogg réwniez mieé rézny styl komunikacji i inne
preferencje - warto od samego poczatku zapisywac¢ swoje obserwacje w macierzy
komunikacji starajgc sie jednoczesnie zidentyfikowaé preferowany kanat komunikaciji,
np.. Chat, email, sms, bezpos$redni kontakt telefoniczny
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11. Koncentruj sie na aktywnym stuchaniu i adaptowaniu swojego stylu zarzadzania
adekwatnie do osoby, z ktérg pracujesz lub rozmawiasz.

12.Wez odpowiedzialnosé za swdj ekosystem - kiedy nie dostajesz od kogos tego, czego
potrzebujesz - Twojego zespotu, innych managerdw, Twoich szeféw - to jest TWOJA, nie ich
odpowiedzialnos¢, aby to zmieni¢. Pamietaj, ze kazdy patrzy na swiat troche inaczeji dla
innych moze nie by¢ oczywiste, czego Ty potrzebujesz, take the ownership

13. Twérz bezpieczne, inkluzyjne srodowisko pracy - nie zawsze wszyscy muszg wiedzie¢ o
wszystkim, co aktualnie wyjasniasz, eskalujesz i "sprzatasz" ;) Oczywiscie warto by¢
transparentnym, czasami jednak lepiej o czyms$ nie wspominac, aby nie stresowac
niepotrzebnie zespotu. Narzekanie, jak bardzo jeste$ przecigzony nie pomoze - zaadresuj ten
temat odpowiednio, Twoj zespodt nie jest wtasciwym adresatem. Planuj swojg komunikacje do
zespotu- zazwyczaj, jesli tylko jest to mozliwe, staraj sie komunikowac¢ jednoczesnie dalszy
plan dziatania, kolejne kroki.

14. Jesli nie mozesz zmienié ludzi, zmien ludzi - w niektdrych sytuacjach kiedy zty
performance nie ulega poprawie mimo przekazywanej informaciji zwrotnej,musisz podjgc¢
decyzje o wymianie danej osoby - im sprawniej sie to odbedzie, tym lepiej zaréwno dla
Twojego projektu jak i dla tej osoby. Czasami staby performance wynika po prostu z
niedopasowania z projektem

15.Zachecaj swoich ludzi do odwaznego dziatania - zawsze powtarzam, ze gdybysmy nie
podejmowali zadnego dziatania, mielibysmy réwniez gwarancje, ze nie popetnimy zadnych
bteddéw - nie o to nam jednak chodzi ©

Chciatbys dowiedzie¢ sie wiecej o delivery w IT, w PRAKTYCZNY sposéb? Wskakuj do
Praktycznie w Delivery!
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