9

DIGITALLY HER

Jak pracowac z programistami?
10 porad

1. Nie udawaj technicznego zrozumienia.

W momencie, gdy programista zaczyna wdawac sie w zbyt techniczne szczegoty,
grzecznie daj mu o tym znaé. Nie przytakuj gtowa udajac, ze rozumiesz. Nie ma nic
bardziej irytujacego niz skonczenie technicznego wywodu i zrozumienie, ze nasz
rozmowca zgubit sie mniej wiecej na poczatku.

2. Zadawaj odpowiednie pytania.

Zadawaj pytania, ktdre nakieruja rozmowe na odpowiedni poziom technicznosci.
Z reguly specjalisci techniczni pracuja wérdd wielu programistycznych detali i to
wlasnie non stop przewija sie przez ich mysli. Kiedy zaczynasz z nimi rozmawiac,
trudno wyrwaé im sie z tych toréw myslenia. Moga tutaj pomoc odpowiednie

pytania:

+ Tojest dla mnie dosy¢ techniczny opis, mogtbys powiedzie¢, jaki bedzie to
miato wptyw na funkcjonalnosc¢?

+ Poczekaj, to znaczy, ze moze to mie¢ wplyw na termin wykonania tego
zadania? Jesli tak, to jak duzy?

+ Powiedziates, ze 3 dni, to znaczy, co musimy tam dokonczyc¢? -> tutaj, gdy
pojawi sie monolog techniczny, dopytujemy: to znaczy, jaka bedzie réznica
w funkcjonalnosci? Jaki wplyw bedzie to miato dla klienta? Jak moge mu to
prosto wytlumaczy¢?



« Czy znaleziony blad dotyczy tylko Twojego zadania czy ogodlnie jest
przekrojowy dla aplikacji? -> Przekrojowy? To moze powinni$my wystawic
dla niego osobnego buga a Twoje zadanie zamkna¢?

3. Oddzielaj od siebie zadania, bugi i change requesty

Staraj sie jasno okres$lac¢ z zespotem: co jest zadaniem, co jest bugiem, co jest change
request'em. Zadanie dotyczy dostarczenia funkcjonalnosci zgodnej ze specyfikacja
i uzgodnionej z klientem. Change request (*inaczej CR) dotyczy zadania, ktére
powstalo w wyniku zmiany w specyfikacji juz po pierwotnych ustaleniach. Bug to
btad w funkcjonowaniu aplikacji, to znaczy aplikacja nie dziata zgodnie z ustalona
pierwotnie specyfikacja i trzeba to naprawic.

Przydatne pytania:

+  Czy mielismy informacje (*o tym fragmencie specyfikacji) juz wcze$niej?
Czy wiedzielismy o tym w momencie szacowania zadania? Nie
wiedzielismy? Czyli mozemy to uznac za change request ze strony klienta?
Zmienily sie wymagania?

« Czy obecnie zachowanie jest inne niz kryteria akceptacyjne zapisane
w User Story? Ok, a wiec rzeczywiscie to jest bug. (sytuacja rodem z
projektow Scrum'owych)

4. Ufaj swoim specjalistom i wierz w ich umiejetnosci

Nic tak nie dodaje skrzydet jak wiara project managera w umiejetnosci techniczne
swojego zespolu. Powiniene$ wychodzi¢ z zatozenia, ze pracujesz z najlepszymi
specjalistami i organizowac prace tak, aby mieli mozliwos¢ catkowitego skupienia
sie na aspektach technicznych.

Jednoczesnie nawet jesli wydaje Ci sie, Ze juz znasz sie na inzynierii
oprogramowania, nie wtracaj sie do aspektow technicznych. Tutaj decyzje naleza do
architekta i zespotu.



5. Uzywaj logicznych argumentow.

Specjalisci IT to osoby, dla ktorych logiczne myslenie to codziennosé. To, co
zdecydowanie ulatwi Wam komunikacje, to wlasnie logiczne argumenty.
Informujac o danej decyzji, koniecznie dodaj DLACZEGO sie na nig zdecydowates.
Wowczas réwniez Twojemu zespotowi bedzie fatwiej ja zrozumie¢. Jesli Twoj klient
czasami zachowuje sie nielogicznie rowniez dla Ciebie, nie boj sie tego przyznac
przed zespotem.

6. Informuj, jaki jest plan.

Programisci uwielbiaja wiedzie¢ na czym stoja i jaki jest plan. S3 wtedy w stanie
wszystko zaplanowa¢ i dopasowad, czuja sie bezpiecznie. Chaos, niepewnosc
i nieustannie zmieniajace sie decyzje to czynniki niepozadane i szkodliwe.

7. Nie rozpraszaj.

Praca umystowa wymaga skupienia i koncentracji. Trzeba wej$¢ w tak zwany flow,
skupi¢ sie na problemie i zacza¢ implementacje. Organizacja zebran w odstepach
2-godzinnych, podchodzenie co chwila z nowymi pytaniami nie jest najlepszym
wyborem.

8. Rozmawiajac o wymaganiach, badz precyzyjny.

Programisci to osoby odpowiedzialne za dzialanie oprogramowania, w_kazdych
okolicznosciach. Nie dziwi wiec fakt, ze s3 to osoby precyzyjne. Piszac kod musza

miec¢ one pelny obraz sytuacji. Jesli rozmawiasz o wymaganiach, nie poprzestawaj
na ogoélnikach. Staraj sie uprosci¢ caly przekaz do konkretnych regut
funkcjonowania. Badz precyzyjny. Nie zapominaj o przypadkach brzegowych. Na
przyklad, jesli moéwisz o polu tekstowym, okresl, co powinno sie staé, jesli ktos
wpisze bardzo dtugi tekst, ktory nie bedzie sie w tym polu miescit. Co ma sie
wydarzy¢, jesli nie wpisze nic. Wspomnij o niedozwolonych znakach, jesli takie
wystepuja. Staraj sie przewidzie¢ wszystkie sytuacje. Jednoczesnie nie przejmuj sie,
jesli Ci sie nie uda. Doswiadczony programista z pewnoscig dopyta o szczegoty,



ktére wydadza mu sie istotne. Z czasem identyfikowanie wszystkich przypadkow
bedzie szto Ci coraz lepiej.

9. Pozw¢l programistom samemu dobierac¢ sobie
zadania.

Nie przypisuj programistom na site konkretnych zadan, chyba, ze bardzo dobrze
znasz ich slabe i mocne strony, a takze dogtebnie rozumiesz techniczne i fachowe
aspekty projektu. Pozostaw te role liderowi technicznemu.

10. Badz szczery.

Jesli nie miate$ wczesniej zbyt duzej stycznosci z technicznymi rzeczami, po prostu
powiedz o tym zespotowi. Docenig Cie jako specjaliste w zakresie zarzadzania lub
np. Scruma, a jednoczesnie beda wiedzie¢, ze w rozmowach z Toba nalezy
dostosowac jezyk rozmowy. Powinien on by¢ bardziej ogélny, skoncentrowany na
funkcjonalnosciach, nie az tak bardzo techniczny.



